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2024 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU



GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Misafirlerimiz,

Is ortaklanmiz - ve  Calisanlarimiz,
KARPALAS - CITY  HOTEL&SPA - olarak
gecmisten gunUmduze misafir
memnuniyetinin ancak calisan
memnuniyeti ile saglandiginin

bilincindeyiz.

Calisanlarmizin - merkeze - alindig
yonetim - anlayisimizi, - kUHor - ve
degerlerimizin  korundugu, degisimin
dogallikla - bUtUnlestigi - UrUnlerimizle,

markalasmis - hizmetin - érmeklerini
sektérimuize sunmakla gurur
duyuyoruz.

2020 yilinda, 1Om dunyayi etkisi-altina
alan - pandemi - sUrecinde  kolekdif
bilincin - insanhgin - ve - dinyamizin
sUrdurUlebilirligi--acisindan - ihtiyactan
ote artik - bir- zorunluluk oldugunu
gOrduk. Bu zor surecte, 2017 yilinda
hizmete aldigimiz tesisimizde
misafirlerimize en iyi ve kaliteli hizmeti
vermeyi hedefliyoruz.

Yenilenme - ve - gelisimi - sadece
dUnyaya  ayak uydurmak - adina
degil, adimiza uygun olarak

icimizden gelen heyecan ve dogal
dénusumumuzun gereqi olarak
benimsedik.  SUrdUrUlebilir - bir dunya
ve turizm odakli bUyUme hedeflerine
goénulden bagliyiz. Yasal uyumun  bir
adim - onuUne - gecerek - yaphigimiz
islerde kalite, cevre, enerji ve is saghgi

guvenligi - konularnda - ulusal - ve
uluslararasi standartlara erisme
gayretindeyiz.

TUm paydaslarmizia icten, kalici ve
saygin iliskiler kurmaya ézen gosteren,
guven Uzerine oturtulmus
iletisimimizle, - toplumsal - duyarhlig
calismalanmizda gbz ardi etmiyoruz.
Bugun dunya - genelinde - turizm
sektdrOnde, cevre konusundan, is ve
sosyal yasama kadar yanit veriimesi
gereken bircok yeni - beklenti - ve
intiyaclarin - dogdugu  bir  surec
yaslyoruz.

Bu sUrec, KARPALAS CITY HOTEL&SPA
olarak Uzerinde dnemle durdugumuz,
kurumsal - degerlerimizin - de isaret
ettigi sorumlu ve surdUrUlebilir turizmin
onemini - -gdsteriyor. - - SUrdUrllebilirlik
risklerinin- etkin bicimde yonetiimesi

ve surdurulebilir bUyumenin uzun
vadeli stratejilerte saglanmasina
odaklaniyor ve bu sayede basanmiz
her gecen gun arthirmayi
hedefliyoruz.

Bu yil 6zellikle, icinden gectigimiz bu
pandemi surecinde, toplumsal
hayatin normal seyrinde devam
etmesini mumkun kilan,
tedarikcilerimiz, is ortaklarmiz ve tUm
calisanlanmiza ézverili- calismalariicin
tekrar tesekkUr etmek istiyorum.

Saygilarmla,

Genel MUdur



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
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Adresimiz,
Kasaplar- - -Mah - D.100 - Karayolu - Cad.
Merkez/Bolu, Turkiye

NO:26

Otelimizde bulunan kalite Sistemleri ile birlikte hem
cevre icin--hem de misafirlerimiz - icin- -genel
verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel performansimizi
arttirmayi--hedefliyoruz.  Bu dogrultuda - cevresel
etkilerin azaltiimasi, enerji, su ve atik ydnetimi, yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama
ve cevreyi koruma  gibi sOrdUrulebilirlik - kavrami
icinde yer alan  bircok  konuda calismalarnmiza
devam etmekteyiz.

SurdurUlebilidik - ¢cevresel, - ekonomik — ve  sosydl

faktorlerin. - insan -ve cevre - yararna - bir - araya

getirilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

SOrdurdlebilirik - kapsaminda - ofelimizin - - temel

sorumluluklar;

e Geri dénusum  ve yeniden kullanim' firsatlarini
yaratmak ve degerlendirmek,

¢ Enerji verimliligini surekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan- - dolayi- - olusan - -olumsuz - efkiyi
minimize etmek,

e Neden olunan her t0rlU cevresel - efkiyi
azaltmak

¢ SUrdurClebilifigin temellerini olusturan sosyal ve
ekonomik faktorler en-az cevre kadar dnem
arz etmektedir.

Surdurulebilirik, - calisanlara - enuygun - kosullarnn

saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla

paylasimasina kadar genis bir kapsama: sahiptir. Bu

raporda - yer - alan - bilgiler, - 2024 - yili verilerini

icermektedir. SUrdUrUlebilirlik raporu;

o Ofellerimizin - ¢cevresel, sosyal - ve ekonomik
performans degerlendirmesini,

. Bu = performansi artirmak adina - belirlenen
hedefleri,

. Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve
sUreci,

e Karsilasilabilecek olasi riskleri,

. Olcimlenen  performans
altina almaktayiz.

sonuclarini - kayit



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Cevreyi korumak ve surdurUlebilir - turizmin. - gerekliligini
saglamak -amaciyla cevreye - olan - etkilerimizi - tespit
eder, olumsuz efkileri, -olasi tehlikeleri - ve atiklarnmiz
kontrol-altina: alinz. Dogal kaynaklarin: kullanimint, -enerji
tOketimini, -hava, su- ve toprak - kilenmesini-en - aza
indirgemek icin gayret ederiz.

Ulkemizde yUrUrlUkte olan cevre, is saghdr givenligi ve
insan - -haklart - -ile - -ilgili- - yayimlanmis- - olan- - kanun,
yonetmelik, -mevzuat. ve - dizenlemelere uyar, 10m
gerekKlilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi yOrUtirken misafir 've  calisanlarimiz
meydana gelebilecek yaralanmalardan,
hastaliklardan  korumak ve iyi calisma kosullar
saglamak-icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.
Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklanmizin; sadece
calsanlarnmizca degil, konuklarnmiz, tedarikciler, alt
taseronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini
saglamaya calisinz.

Yerel yonetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum
kuruluslanyla - isbirligi- yaparak - cevre  koruma ve
sosyal - sorumluluk- - projeleri - -Urefilmesine - katkida
bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arthrmak,
dogal yasami- korumak - ve  zenginlestirmek icin
gerekli-her turlU dnlemi alir, cevremize sahip ¢ikmak
adina - yaphgmiz - tOm faaliyetleri - kamuoyuyla
paylasinz.

Tesisimiz 100 oda, 250 yatak kapasitesi -ile -oda
kahvalti olarak hizmet vermektedir. Odalarmizda
Ucretsiz - wifi, - ‘minibar, sac kurutma - makinesi
mevcuttur.

ERISILEBILIRLIK DURUMU :

Fiziksel engelli 1 adet odamiz, engelli wc lerimiz,
engelli otoparkimiz ve engelli asansérumuz
bulunmaktadir.



OPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Misafirlere, devletimizin 6ngoérdigu- degerlere, tedarikcilik
yapan- ¢dzOm ortaklarnmiza, calisanlanmiza, isverenimize
karsi hakkaniyet ve guzel beseriyet disinda  hicbir- 6znel
tasarrufumuz
olmayacaktir.

Yenilikci ve uluslararasi - standartlarn - takip - eden Toplam
Kalite ' Yénetimi anlayisimiz ile -her zaman daha iyisini
yapacagimiza inanacagiz. Bu inancla, kendimizi surekli
iyilestirerek ve gelistirerek - daha iyi -hizmet verecegiz.
Geliserek - ilerlemenin yolu egditimden gecmektedir.
Gorevimiz, teorik ve pratik egitim faaliyetlerini astlanmiza
saglamak; sektdre isini- seven ve sorumluluk almaya hazir
basarili bireyler kazandirmaktir.

Birbirimize karsi duydugumuz saygi, guven ve anlayls ekip
ruhumuzun iskeletini; hep birlikte olusturacagimiz huzurlu
calisma - ortami - ekip - ruhunun - vicudunu; - iletisim
kanallanmizin - acgik, saglkli - ve —ahlakli ~olmasi ise  ekip
ruhumuzun devamiiigini saglayacakiir.

Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global dinya
sartlarna buradan - ulasir. - Yurtici - ve yurtdisi reklam ve
tanitimlann -~ yani sira - tesislerimizin bunyesinde - yapilan
tanitim - faaliyetlerinin - etkisine - ve - gUcUne - ¢cok
inanmaktayiz. - Arastirarak, gelistirerek elde edecegdimiz
basarili - sonuclarn - misafirlerimiz - ile - paylasacagimiz -en
dogru adres kendi tesisimizdir.

Turizmm: -mevzuaitlan, uluslararasi-yonetmelikler, anlasmalar
ve hatta temayduller bize 1sik tutacaktir. Ama esas olanin,
degisebilecek - misafir -istekleri - ve intiyaclar - oldugunu
hicbir kosulda unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile
ve duruma goére; temel standartlardan 6din vermeden,
misafir “isteklerinin - c&zum yollarini - bulabilmek, sektdrin
altin anahtandir.
Konuklarmiza: karsi-gosterecegdimiz Ustin hizmet anlayist,
bizi sadik misafirleriyle her gun bUylUyen saygl ve sevgi
dolu buyuk bir qile yapacaktir. Dogal kaynak tGketiminin
azalimasinayonelik - calsmalarla - hedeflere - ulasma
oranlar rakamsal olarak takip edilmekte ve elekirik; su,
dogalgaz - tUketimindeki -~ azals - veya arhslar - etot
edilmektedir.
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OPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Olusturmus. oldugumuz yillik “egifim planlarn - dogrultusunda - otellerimizde gida guvenligi ve cevre egitimleri veriimektedir.
Egitimlerimiz ic egitim ve dis egitimler olarak planlanmaktadir. Cevre egitimlerimiz; cevre temizligi, dogal hayatin korunmasi,
atiklar dogru aynstirma, atik azaltma, kimyasallann gdvenli kullanimi, sifir atik gibi konular icermektedir. Cevre danisman
firmamiz belli periyotlarda personelimizi - bilinclendirmek icin -egitim - vermektedir.  Danisman -firmamizin -yani -sira - kimyasal
tedarikci firmalanmizdan da egitimler almaktayiz. Cevre egitimleri disinda otfellerimizde meydana gelebilecek acil durumlar
icin-acil durum ekibi kurulacaktir,

Bu tUr durumlarda bilincli olmanin-éneminin farkindayiz. Bu yizden yangin ve ilk yardim egitimleri almaktayiz. Acil durumlara
hazirlikh olmak icin belirli periyotlarda tatbikatlar yapmaktayiz. Bitkisel atik yaglarimizi ve posalarimiz lisansh firmalara vererek
bertaraf etmekteyiz. Almis-oldugumuz ic ve dis egitimlerde bitkisel atfik yaglarnnin-geri ddntsuminin cok dnemli oldugu ve
cevreye verdigi zararlarla ilgili bilinclenmekte ve cevremizi de bilinclendirmekteyiz. Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer
almakta ve cevre efkinliklerine katilarak bdlge halkini bilinclendirmek icin calismalar yapmaktayiz.

Calisanlann, “kendilerini -gelistirebilecekleri, fikirlerini- &zgUrce  dile  getirebilecekler ve  ayrimciiga maruz: kalmayacaklar
uluslararasi- standartlara uygun, insan haklarina saygili bir-is ortami sunmayr amacliyoruz.

o Ofellerimizde - uygulanabilir -misafir -ortak - alanlannin- tamaminda, - personel alanlarinin - buyUk - bir -kisminda  sensorlu
aydinlatma sistemi secilecektir.

o Afik- miktarinin azaltimasr amaciyla satin-alma surecinde daha bUytk ambalajli Orunler secilmektedir.

e Satin alinan cam siseli icecek UrUnlerinin- mUmkUn olanlannda depozitolu  UrOnler tercih edilerek tekrar kullaniimasi
saglanacaktir.

« Tesislerimizdeki  tehlikeli atiklann dogaya  kansmadan bertarafina katkida  bulunmak icin misafirerimiz -icin resepsiyon
bolIUMUNe, personelicin teknik ofise pil atik kutularn koyulmus olup, dUzenli olarak atik firmasina verilecektir.

. Tesisimiz bunyesinde enerji fasarrufunu en aza indirmek icin fotoselli- aydinlatma ve musluklar kullanilacaktir.

. Odalanmizda bulunan carsaflar misafir talebi olmadikca veya check-out olmadikca degistiriimeyerek gun asin su
tasarrufu saglanacakiir.

. Tesisimiz genelinde misafirlerimize geri donusum hususunda: bilgi veren dfisler bulunmakta ve tesis icerisinde yeterli

miktarda geri dénusum- Uniteleri bulunacakftir.



[ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ]




ENERJI YONETIMI

ELEKTIRIK TUKETIMI

Hedefimiz

» 2024 yilnda enerji tUketiminde kisi basi %2 tasarruf saglamak,

 Enerji tUketim azaltma projeleri gelistrmeye devam etmek,

* Enerji verimliligi yUksek cihazlar almaya devam etmek,

* Yas olarak ilerlemis cihazlar enerji tasarruflu cinazlarla ile degistirmek,

* Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinclendirmek.

SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti- konularindan  &6dun vermeden genel su- tUketimini - azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina, genel alanlara su tasarrufu ile
ilgili-bilgilendirici-gérseller yerlestiriyor ve calisanlanmizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.
* Musluk ve duslarda su akisi sinirlayict donanimlar kullaniimaktadir.

» Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanimaktadir.

* Ortak alanlardaki fuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensdrlU pisuarlar kullaniimaktadir.

Hedefimiz:

e 2023 yilina gdre kisi basi % 3 oraninda su tUketimini: azaltmak,

o Sutasarrufu konusunda personel egimlerini arttirmak,

e Personellerin SUrdurUlebilirlik kapsaminda 2 saat egitim almasini saglamak.



ENERJI YONETIMI

KARBON SALINIMI

Satin alimlarimizs mUmkun oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarnni minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedeflenmekteyiz.

DUsUk karbonlu yani'iklim dostu yontemlerle Uretilen: Grunleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz.

Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arac guzergdh ve tasima planlar yapacak,
yakit verimli kullanan araclar tercih edecegiz.

TUketimlerimizi azaltacak dnlemler alarak, geri ddénUsume daha fazla destek verecegiz.

Geri donUsUme destek veren tedarikcileri tercih edecegiz.

Daha az enerjiile daha ¢ok sey yapmak icin édnlemler alacagiz. Bir UrunU satin alirken enerji verimliligi sinifina da
dikkat edecegiz.

Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi ederek enerji- verimliligine daha fazla katki saglayacagdiz.
Basta -agac dikimi-olmak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi simeyi hedefliyoruz



ATIK YONETIMI

KARPALAS CITY HOTEL&SPA -olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde dncelikliamacimiz atik-miktarini azaltmak;
olusan atiklarmizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Ambalagj atik ve organik atiklarmizi bilincli sekilde aynstirarak geri ddnustme katkida bulunuyoruz

o Atik Uretimimizi azaltmak icin ¢cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisantarimizi geri dénusum
programina katilmaya tesvik ediyoruz.

o Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri dénusumu icin cesitli bdlimlerinde ayrnica ofis alanlannda
atik aynstrma kaplar bulunduruyoruz.

» Misafir alanlannda da atik aynstirma kovalar bulunduruyoruz. Aynistirdigimiz bu atiklarn - geri donusumu icin ilgili
firmalarla calisiyor ve takibini yapiyoruz.

o Kagit tuketimimizi- azaltmak icin mumkun oldugunca yazismalarmizi ve duyurulanmizi mail ortaminda
yapiyoruz. DokUmanlar uzerinde yapilan guncellemeler ortak agimizdan yapitmaktadir. Gerekmedikce cikti
alinmamaktadir. Kagitlar cift yozlu kullaniimaktadir.

 Misafirlerimize ofelimizde uvyguladigimiz atik ydnetimi ile ilgili oda kartiyla bilgilendirme yaparak; onlar da-atik
miktarni azaltma ve olusan atiklarr aynstirma konusunda tesvik ediyoruz.

i DAHA AZ PLASTIK ATIK
o Ak i iCiN 6 ONERI
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ATIK YONETIMI

TEHLIKELi ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesiicin bélumlerimizde olusan tehlikeli
atiklar, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplaniyor, etiketleniyor ve yasalara uygun bertaraf veya
degerlendirimesi-icin lisansl firmalara teslim ediliyor.

. Hedefimiz:
» 2024 yihinda olusan tehlikeli atik miktarinin daha da azalmasini saglamaktir.

BiTKIiSEL ATIK YAG

Kullanilan bitkisel atik yaglarin geri ddnusum miktarini her yil arttirmaktayiz. Olusan bitkisel atik yaglar duzenli olarak
anlasmali-oldugumuz lisansli firmalara veriimektedir.

Hedefimiz:

» Kullanilan bitkisel atik yag geri-kazanim miktanni énceki yillara gore arttirmak
e Personelimizi atik yag ile ilgilidaha cok bilinclendirmek

KiIMYASAL TUKETIMI

Kimyasal kullanim miktarlarnmizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri
veriimektedir.

* Kimyasallann kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékUlmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarnmizi egitim veriyoruz.

 Ofel alanindaki hasere ilaclamalari rutin olarak degil intiyac halinde yapilarak kimyasal kullanimi azaltiimaktadir.



KARPALAS

2023 YILI AYLIK VERI TAKIP GiZELGESI

Aviag |MISAFIR | . | DOGALGAZ sU ODUN / PG Tilp
SAYISI (Kwh) {Ton) PELET
OCAK 1460 40572,08 | 169651,27 510,00
Kisi basi 27,79 116,20 0,42
986 35184,00 | 161557,20 415,00
SUBAT
Kisi basi 35,68 163,85 0,42
MART 1187 36771,60 | 137978,49 492,00
Kisi basi 30,98 116,24 0,41
NISAN 1294 38868,00 | 124772,45 539,00
Kisi basi 30,04 96,42 0,42
MAYIS 1386 41205,12 | 92291,60 589,00
Kisi basi 29,73 66,59 0,42
HAZIRAN 1272 4214488 | 6643904 565,00
Kisi basi 33,13 52,23 0,44
TEMMUz 1611 5218832 | 8041656 725,00
Kisi basi 32,39 49,92 0,45
AGUSTOS | 1885 59297,52 | 7260801 858,00
Kisi basi 31,46 38,52 0,46
EYLIIL 1371 47912,08 | 6976845 £25,00
Kisi basi 34,95 50,89 0,46
ExiM 1600 52738,16 | 9064044 596,00
Kisi basi 32,96 56,65 0,44
KASIM 1495 47103,76 | 14359497 542,00
Kisi basi 31,51 96,05 0,43
ARALIK 1047 36609,92 | 163513,78 462,00
Kisi basi 34,97 156,17 0,44




Mese, kizilcam, akcaagac, karaagac ve goknar gibi o onlarca farklh agac,
endemik bitki turleri ve vahsi yasam zenginligiyle
Turkiye'nin en ozel koruma alanlarindan biri olan Yedigoller Milli Parki,
doga geziler veya fotograf safarileri ile kesfedilmesi gereken yerler arasinda.
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Bolu'nun baska bir uanld dogal guzelligi de yilin her mevsimi gorulmeye deger guzelliklier
sunan Abant Golu ve Tabiat Parki. Sehir merkezine 34 kilometre uzakhkta yer alan ve
Abant Daglar eteklerinde yer alan bir krater golu olan Abant Gold, cevresini saran saricam,
karacam ve gurgen agaclarnyla doga severlerin ulkemizde en cok ziyaret ettigi yerler arasinda.

RPALAS
Py O— K ARPALAS e karpalas com
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Turkiye'nin en bilinen tabiat parklarindan ve dogaya kacis alanlarindan biri olan
Golcuk Tabiat Parki, Bolu merkezine sadece 13 kilometre uzaklhikta yer aliyor.
Yapay olarak tasarlanmis bir set golu olan ve deniz seviyesinden
1277 metre yukseklikte bulunan Golcuk Golu'nun etrafini saran tabiat parki,
kayin ve gurgen gibi onlarca cesit agaciyla muhtesem doga manzaralarina sahip.
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Kapadokya’'da gormeye alisigimiz etkileyici kaya evierinin benzerlerini,
Bolu’'yva 54 kilometre uzaklhiktaki Seben ilcesinde de gezebilirsiniz=.
ilce merkezinin yani sira Alpagut, Celtikdere ve Solaklar gibi cesitli koylerinde yer alan buyuleyici
kaya evleri, erken Hristiyanlhk doneminde insa edilmis ve Bizans donemine kadar kullaniimis.

RPALAS
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Yemyesil yaylalar ile Turkiye' nin onemli yayla turizmi cennetlerinden

Bolu'nun en sevilen yaylalarindan biri ve Anadolu’ya ozgu yilkr atlarn ile anlua olan
AT Yaylasi, ismini de bu buyuleyici atlardan alhiyor. Bolu'ya 10 kilometre uzakhikta yer alan yayvla,
kolayca ulasabilecek bir konumda yer aldig: icin yaz aylarinda hem
Bolu halki hem de turistler tarafindan sikgca ziyaret ediliyor.

RIPALAS .

e
Devami Ici
Yana Kaydirin
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